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desempafia como docente de psicodrama en en el posgrado (UBA desde 2004), docente en la
carrera de psicologia a cargo de la materia Teoria y Técnicas de Grupo, en la Universidad ISALUD,
desde 2019; docente a cargo en Facultad de Psicologia y Psicopedagogia USAL de “Psicologia de
la Interaccidn social y pequefios grupos” y “Deontologia”, desde 2018. Es miembro del equipo
de investigacion: “La incorporacién de la competencia digital modifica la dinamica del proceso
de ensefianza aprendizaje de las competencias socioemocionales y la competencia moral
énuevo paradigma en educacion superior?” (Otero, Crowe, Sartuqui, Martinoia, USAL 2023-

2024).

Resumen

Este articulo presenta los desafios que surgen al disefiar una asignatura universitaria en modalidad hibrida
con el uso de las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacién). La asignatura que se imparte en la
carrera de Psicologia es la construcciéon del rol profesional. Su contenido pretende reconocer las
competencias socio-emocionales que el psicologo desarrolla en su actividad profesional y el analisis
deontoldgico que regula el ejercicio de este rol. El texto describe el proceso de transformacion de una
asignatura normalmente impartida en docencia presencial en una docencia hibrida (con docencia
presencial y virtual) utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Mediante el
desarrollo de este disefio instruccional, se muestra cémo la inclusion estratégica de las TIC facilita la

continuidad del proceso de ensefanza-aprendizaje en modalidad hibrida.

Palabras clave: Ensefianza-aprendizaje; Modalidad hibrida; Competencias socioemocionales-morales; TIC;

Educacion superior.

Abstract

This article presents the challenges that arise when designing a university course in hybrid mode with the
use of ICT (information and communication technologies). The subject taught in the Psychology program
is the construction of the professional role. Its content aims to recognize the socio-emotional
competencies that the psychologist develops in his professional activity and the deontological analysis
that regulates the exercise of this role. The text describes the process of transforming a subject normally
taught in face-to-face teaching into a hybrid teaching (with face-to-face and virtual teaching) using
information and communication technologies (ICT). Through the development of this instructional design,
it shows how the strategic inclusion of ICT facilitates the continuity of the teaching-learning process in

hybrid mode.

Keywords: Teaching-Learning; Hybrid Mode; Social-emotional-moral skills; ICT; Higher education.

Erasmus. Revista para el didlogo intercultural — ISSN 2718-6288 / La revista cientifica de la Fundacion ICALA
WWW.revista-erasmus.org / contacto@revista-erasmus.org
Licencia Creative Commons. (CC BY-NC-SA 4.0 internacional)


https://www.icala.org.ar/
http://www.revista-erasmus.org/
mailto:contacto@revista-erasmus.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Paula E. Martinoia / Disefio de ensenanza mediada por tecnologias en modalidad. [...]
Revista Erasmus Vol. 26 (2024) / revista-erasmus.org

Zusammenfassung

Dieser Artikel stellt die Herausforderungen vor, die sich bei der Gestaltung eines Universitdtsfachs in einer
hybriden Modalitat mit der Anwendung von IKT (Informations- und Kommunikationstechnologien)
ergeben. Das im Studiengang Psychologie gelehrte Fach ist die Konstruktion der beruflichen Rolle. Sein
Inhalt zielt auf die Anerkennung der sozio-emotionalen Kompetenzen ab, die Psychologen in ihrer
beruflichen Tatigkeit entwickeln und auf die deontologische Analyse, die die Ausiibung dieser Rolle regelt.
Der Text beschreibt den der Prozess der Transformation eines normalerweise im Prdsenzunterricht
angebotenen Fachs in einen Hybridunterricht (mit Prasenz- und virtuellem Unterricht) unter Verwendung
von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT). Durch die Entwicklung dieses
Unterrichtsdesigns zeigen wir, wie die strategische Einbeziehung von IKT die Kontinuitat des Lehr-Lern-

Prozesses im Hybridmodus erleichtert.

Schllsselworter:  Lehren-Lernen; Hybridmodus; Sozial-emotionale-moralische Fahigkeiten; IKT;

Hochschulbildung.
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Introduccion

El cambio social desencadenado por la pandemia de SARS-CoV-2 en 2020 puso a
prueba el sistema de ensefanza universitario. Muchos docentes trasladaron el formato
de ensefianza-aprendizaje tradicional (pasivo receptivo) a clases virtuales sincrénicas. La
obligatoriedad de presentar la materia de manera completamente virtual demostré que
no se trataba solo de aprender a manejar nuevas herramientas tecnoldgicas, sino que
representaba el desafio de cambiar el paradigma de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Post pandemia, consideramos esencial capitalizar la experiencia adquirida
y proyectar el disefio de la materia en modalidad hibrida, con la premisa de que la
implementacion estratégica de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC)
favorece el aprendizaje, el intercambio de saberes, la construccién colectiva de
conocimientos, la autoevaluacion y la superacion individual. "El desafio que tenemos
por delante es pensar modelos hibridos en el escenario post pandemia y pensar qué
necesitamos combinar, mezclar y reorganizar las propuestas de enseifanza para dar
sentido a la diversidad de contextos" (Andreoli, 2021, p. 2-9). A continuacion,
desarrollaremos como ejemplo el disefio de la materia "Construccion del Rol
Profesional", dictada en el cuarto afio de la carrera de Psicologia en una universidad
privada en Buenos Aires, Argentina. Esta materia ya estaba en un proceso de cambio
con un esquema de planificacién facilmente adaptable a la virtualidad: materiales de
lectura en plataforma virtual, guias de lectura basadas en preguntas para cada material,
trabajos grupales de andlisis de peliculas vinculadas al material de lectura, y
planteamientos éticos sobre el rol profesional. El desafio de disefar una materia con
tecnologias, en modalidad hibrida, nos llevé a proyectar un modelo de ensefianza y
aprendizaje centrado en el alumno, con el objetivo de promover la motivacidn para la
busqueda de contenido, la interaccién con sus pares y docentes, la produccidon de

contenidos grupales y la autoevaluacidn del aprendizaje.
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Elaboracion del diseiio de enseilanza-aprendizaje en modalidad hibrida

Para sistematizar la planificaciéon que utilizamos en la implementacidon del disefio de
ensefianza con TIC, tomamos como guia las siguientes pautas: caracteristicas y
contenido de la materia, caracterizacién de perfiles de estudiantes, definicién del
problema que motiva este disefio, objetivos para el disefio de la materia en modalidad
hibrida, desarrollo del disefio de ensefianza con tecnologias, diagrama del disefio de la
materia con TIC, integracién de tecnologias en la ensefanza, definicion de estrategia
para el disefio de ensefianza en modalidad hibrida, evaluacion de los
aprendizajes, plataforma de ensefianza online, ldentificacion de las necesidades de
recursos humanos para el desarrollo e implementacion de una propuesta de ensefianza
aprendizaje en modalidad hibrida, identificacién de fortalezas y debilidades en

modalidad hibrida, instrumentos de seguimientoy evaluacién.

Caracteristicas y contenidos de la materia

La materia construccién del rol profesional, aborda diversas tematicas que, en virtud
de sus aportes desde la filosofia y la deontologia, posibilita el conocimiento y posterior
aprehensién de contenidos de formacidn profesional y humana. De este modo, nos
proponemos despertar y optimizar en el alumno las competencias socioemocionales y
morales necesarias para el analisis ético deontoldgico del quehacer profesional en la
Psicologia.

Entendemos la psicologia como una ciencia natural y social que tiene como objeto de
estudio a la persona, abordando la conducta, procesos psiquicos y caracteristicas de los
vinculos. Partimos de la premisa de que la persona es un ser que se constituye en su
relacion con la sociedad al mismo tiempo que construye la misma. La labor profesional
del psicélogo implica un vinculo colaborativo con individuos o grupos, donde se analizan
las conductas y los procesos psiquicos que afectan sus vinculos interpersonales. La
materia es tedrica y se divide en dos partes, centrandose en el reconocimiento de las
competencias socioemocionales y abordando conceptos éticos y morales.
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En la primera parte, se exploran las competencias socioemocionales como "un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales" (Bisquerra Alzina,
2003, p. 22) que desarrolla el psicélogo en el ejercicio de su profesidon.” Se ha observado
qgue el buen desarrollo de las competencias socioemocionales, puede ser un factor
protector para mejorar la adaptacién del sujeto a su entorno, afrontar el estrés y las
distintas circunstancias de la vida en general. Particularmente, se ha constatado que las
competencias socioemocionales tienen una injerencia directa en el drea educativa y
laboral.” (Mikulic, Crespiy Radusky, 2015 p.307-329).

La segunda parte aborda situaciones profesionales planteadas desde la ética y la
moral, presentando el cddigo de Nuremberg, la Declaracion de Helsinki, el cédigo de
Etica de FEPRA (federacién de psicélogos de la Republica Argentina) y la Ley Nacional de
Salud Mental N°26.657. La estrategia pedagdgica busca aterrizar conceptos abstractos
mediante ejemplos cotidianos, experiencias clinicas y peliculas, utilizando la imagen
como herramienta estratégica, para abordar las emociones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se pone en ejercicio estas competencias socioemocionales planificando
una materia centrada en los alumnos. Atentos a las dificultades que produce una
materia con estas caracteristicas en el anteultimo afo de la carrera, trabajamos con las
ansiedades y angustias que aparecen al pensar como desarrollardn el ejercicio de su

profesién.

Caracterizacion de perfiles de estudiantes

La poblacién de alumnos se encuentra en un rango de edad entre 21 y 50 afios. El
nivel sociocultural responde a un alto porcentaje de alumnos provenientes de distintas
provincias del pais (caracteristica de esta universidad). Esto implica un costo de
alojamiento en la ciudad, y la dificultad de compatibilizar estudio con trabajo. En general
todo el alumnado cuenta con dispositivos tecnoldgicos como: celulares, computadoras
y acceso a Internet en lugares de trabajo y domicilios. En relacion a los saberes
tecnolégicos nos encontramos con un porcentaje mayor de alumnos que incorporan la
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tecnologia en su vida cotidiana, frente a aquellos que la utilizan solamente por
obligacion. En el escenario aulico podemos observar que dichas dificultades se sortean

a través del trabajo colaborativo.

Definicion del problema que motiva el disefio

El problema que motiva la construccidn de este disefio de ensefianza - aprendizaje,
radica en la densidad y falta de sentido que experimentan algunos alumnos ante un
cuerpo de conocimiento filoséfico y normativo. La implementacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) ofrece herramientas de aprendizaje mas atractivas,
fomentando la interaccion con la materia y contrastando con enfoques tradicionales. La
catedra siente la necesidad de enriquecer la materia con las mejores practicas
aprendidas en la virtualidad, fortaleciendo nuevas formas de aprendizaje como la
autoevaluacion, analisis comparativos, critica reflexiva y construccidon colaborativa en
un entorno universitario presencial. Se disefid la materia en formato hibrido,
enfrentando el desafio de equilibrar la elaboraciéon de conocimiento en la virtualidad
mediante las TIC con la carga horaria presencial requerida para la carrera.

Nos propusimos innovar el modelo de aprendizaje tradicional, mediante un enfoque
centrado en el alumno, donde el docente es un facilitador y tutor en el camino del
aprendizaje. La meta es economizar el tiempo del proceso de ensefianza y aprendizaje
mediante estrategias respaldadas por tecnologias... “vamos hacia un sistema educativo
semipresencial donde las actividades se desarrollaran tanto en el aula como en las
diferentes plataformas. No descartemos que la oposicion de la educacién presencial /
no presencial deje de tener sentido de aqui a unos anos.” (Scolari, 2020).

En tiempo de pandemia, paralelo al desarrollo de la materia en la virtualidad, la
catedra comienza un trabajo de investigacidon sobre la modificacién de la dinamica de
los procesos de ensefianza y aprendizaje de las competencias socioemocionales y éticas
en la virtualidad, (Otero, Crowe y Sartuqui, 2021) la colaboracién en esta investigaciéon
fue a traves de encuestas a los alumnos sobre la experiencia del proceso de aprendizaje
en formato virtual, presencial e hibrido.

Erasmus. Revista para el didlogo intercultural — ISSN 2718-6288 / La revista cientifica de la Fundacion ICALA

WWW.revista-erasmus.org / contacto@revista-erasmus.org
Licencia Creative Commons. (CC BY-NC-SA 4.0 internacional)


https://www.icala.org.ar/
http://www.revista-erasmus.org/
mailto:contacto@revista-erasmus.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Paula E. Martinoia / Disefio de ensenanza mediada por tecnologias en modalidad. [...]
Revista Erasmus Vol. 26 (2024) / revista-erasmus.org

En los resultados la mayor parte de los estudiantes entrevistados sefala las ventajas
de la virtualidad en cuanto a la optimizacidon de los tiempos, principalmente en el
traslado a la universidad. También sefialan que, por las caracteristicas del encuadre
virtual, el material presentaba una mejor organizacién, fundamentalmente en el campus
y/o Google Drive. Por el contrario, en la modalidad presencial se hace mas dificultoso
acceder al material y es mayor la cantidad de textos que se proponen para leer. Como
aspecto positivo para el autoconocimiento y la elaboracién de la materia en modalidad
virtual, los alumnos responden que la disponibilidad de los textos en forma digital es un
aspecto valioso, asi como también el poder tener a disposicidn la grabacién de las clases
para poder repasar los contenidos. Otro elemento al cual se le dio importancia fue la
posibilidad de realizar actividades individuales y en grupo para aplicar los contenidos
tedricos vistos en clase. Los alumnos valoran el compromiso del docente y consideran
como algo novedoso el hecho de encontrarse con nuevas maneras de aprender que
difieren del encuadre tradicional. Un tercer grupo de los estudiantes entrevistados,
proponen tomar los aspectos positivos de ambas modalidades e implementar una
modalidad hibrida de cursada. Indican que, si bien la modalidad de aprendizaje virtual
fue algo impuesto por la pandemia, se puede aprovechar el aspecto positivo para
complementarlo a lo presencial. En forma opuesta, aquellos puntos negativos de lo
virtual pueden, segun estos alumnos, fortalecer algunos puntos de lo presencial, como
la construccion de conocimiento en el intercambio dentro del aula entre pares y con la
guia del docente. El contacto con companeros y la socializacidon son valorados como

elementos positivos en lo académico y emocional.

Objetivos para el disefio de la materia en modalidad hibrida
Disefiar una propuesta de ensefianza basada en estrategias tecnoldgicas.
Articular el trabajo de los estudiantes de manera presencial y remota.
Mejorar la comunicacidn y colaboracién entre todos los participantes.
Fortalecer la relacidon interpersonal con el alumno mediante recursos de
comunicacidn y tutorias.
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Fomentar el autoaprendizaje y la colaboracion.

Incorporar el uso de las TIC (tecnologias de informacién y comunicacién) en

la practica educativa y profesional.

Desarrollo del disefio de ensefianza con tecnologias

La propuesta de ensefianza de la materia en modalidad hibrida, no es para
reemplazar clases presenciales por sincrénicas, sino para ofrecer un diseifio innovador
de ensefanza con tecnologias. Se entiende el modelo hibrido como “un enfoque de
ensefianza y aprendizaje que combina estrategias de ensefianza a distancia con
estrategias de ensefianza presenciales con el objetivo de asegurar la continuidad
pedagdgica...” (Andreoli, Florio y Gladkoff, 2021). Encontramos en las caracteristicas de
esta materia una mejor posibilidad de desarrollo en la modalidad hibrida, esto nos invitd
a repensar los procesos de aprendizaje, en diversos tiempos (sincrénico , asincrénico) y
espacios (aula presencial, campus virtual).

Basamos nuestra metodologia de disefio en las ideas hacia un modelo hibrido post
pandemia descritas por (Pardo Kuklinski y Cobo, 2020). Estos autores plantean que el
formato 100% hibrido define la nueva normalidad. Los contextos se mezclan de manera
permanente y constante (presencial/ virtual). Se cambia el uso del tiempo y el espacio
de manera flexible y creativa.(sincrénico / asincronico).

En esta modalidad pasamos a remotos todos los procesos de aprendizaje del
estudiante y dejamos para la presencialidad aquellos procesos que en un espacio fisico
agregan valor diferencial a la experiencia. El uso de las experiencias sincronas y
asincronas son disefiadas a priori para enriquecer el aprendizaje. Pensamos capitalizar
todo lo aprendido de las buenas practicas en pandemia integrandose al modelo hibrido.
Implementamos nuevas formas de personalizacion de la experiencia de ensefianza
aprendizaje, a través de foros, trabajos individuales y autoevaluacion.

La plataforma virtual se utilizé para presentar contenidos curriculares, adaptandose
a los intereses de los alumnos y promoviendo en el ambito universitario un uso flexible
de tecnologias educativas. Se emplearon diversas herramientas tecnoldgicas, como
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Moodle, Diigo, Kahoot, Genially, Google Docs, Foros y Padlet murales, con el objetivo de
facilitar la interaccién, auto-evaluacion y construccién colaborativa. A través de una hoja
de ruta visualizamos la planificacién de la materia para darles continuidad pedagdgica.
También facilitamos tutoriales para el acceso al uso de las tecnologias. De esta manera
buscamos lograr un uso eficiente del tiempo pedagdgico. Creamos sistemas efectivos de
acompafiamiento a los alumnos (a través de tutorias, foros y retroalimentacion de
trabajos) para que puedan, en su proceso, encontrar, construir y reconstruir sus
trayectorias de aprendizaje significativas.

Las clases presenciales son destinadas a intercambios donde se puede desplegar la
diversidad de saberes e intereses, en actividades colaborativas, que invitan a debatir,
reflexionar y comenzar a construir un rol profesional con un propésito significativo para
cada alumno. Este modelo de clase hibrida fue experimentado en el afio 2022 donde
observamos que al tener la primera clase presencial, los alumnos generaban mas
confianza y mejor predisposicidén para la realizacion de las actividades con tecnologias.
La organizacidn virtual de la materia y los canales de comunicacién docente - alumnos,
promovieron una dindmica mas colaborativa y constructiva. En la ultima clase
presencial, nos encontramos con una integracion del recorrido de la asignatura tanto
del conocimiento adquirido como de experiencias presenciales y remotas exitosas. (Ver

figura 1.)

Diagrama del diseiio de la materia con TIC

En esta imagen podemos observar la planificacion semanal de la asignatura: tema,
materiales bibliograficos, actividades individuales y grupales a realizar en el transcurso
de esa semana vy las interacciones necesarias para realizar los trabajos. Los circulos
concéntricos refieren los momentos del desarrollo de la materia, comenzando desde un
abordaje periférico y concluyendo en el nucleo, con un trabajo integrador final de todo
el conocimiento adquirido y su aplicacién.

La imagen disponible en https://miro.com/app/live-embed/uXjVPvLW_6Y=/?move
ToViewport=-221354,-173946,487857,216785&embedld=151234818403 muestra el
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diagrama de ojo de buey que nos permite una visidon global de la utilizacién de

herramientas tecnoldgicas y su aplicacion en la planificacion de la ensefanza.

Integracion de tecnologias en la ensefanza

En linea con lo que plantea la UNESCO, “...Ias TIC deben ser utilizadas para ayudar a
docentes y estudiantes a convertirse en educadores y educandos colaborativos,
creativos capaces de resolver problemas e innovar comprometidos con la sociedad”
(UNESCO, 2020, art.9). Entendemos que no hay una uUnica manera de integrar la
tecnologia en la curricula. Por el contrario, los esfuerzos por integrar las tecnologias
deberian ser orientados creativamente o estructurados para diseiar diferentes areas
del conocimiento en contextos de clases especificas (Koehler, Mishra y Cain, 2015).
Conscientes de lo dificultoso y tedioso que resultan las lecturas propuestas en nuestra
materia, utilizamos las TIC como estrategias pedagdgicas para mantener una dinamica
activa, atrayente en el recorrido de la materia y favorecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la siguiente manera:

En la plataforma moodle del aula virtual, disefiamos: una hoja de ruta, que nos
permite una continuidad pedagégica marcando el ritmo de la cursada, brindar
informacién clara sobre el material y las actividades que esperamos que realicen y
donde entregarla. También contamos con un Foro, donde pedir ayuda e informacién.
Bibliografia, presentaciones en genially (formatos multimedia), archivos construidos con
Microsoft PowerPoint, guias de lectura y films ejemplificadores.

En las actividades: tanto individuales como grupales, presentamos consignas claras,
fechas de entrega, condicién de la actividad como opcional u obligatoria (con puntaje
asignado). Las actividades de condicién obligatorias, son evaluacién sumatoria.

Como actividad Individual: la primera parte de la materia, consistié en tomar de la
guia de lectura tres conceptos, analizarlos y comentar en qué situaciones cotidianas
podemos observarlos y explicar el por qué de la eleccidn. La estrategia de esta actividad

es motivar la lectura obligatoria para poder completarla. También sirve para registrar el
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nivel de comprension del tema en cada alumno y promover la autoevaluacién del
alumno a través de la retroalimentacién.

Las actividades grupales consisten en la articulacidon de la lectura con el material
filmico propuesto por la catedra, guiado por una serie de preguntas (ejemplo: ien qué
escenay personaje de la pelicula se puede observar la comprensidon como método?) Con
esta actividad buscamos el intercambio de opiniones y la construccién del conocimiento
en pequeiios grupos, que luego se debaten con toda la clase en encuentros sincrénicos,
clases presenciales o murales. Este compartir nos sirve para aclarar algunos temas que
pueden quedar confusos.

En la segunda parte de la materia, el objetivo de la actividad individual no se centrara
en la evaluacion, sino en la reflexion sobre el rol profesional y el compartir. Imaginarse
en el ejercicio profesional despierta ansiedades, miedos, angustia y consideramos que
es necesario priorizar el trabajo grupal, para poder verbalizar y compartir las emociones
para que no obstaculicen el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La actividad individual en esta segunda etapa, consistira en elegir tres normativas del
codigo de ética de la Federacion de Psicélogos de la Republica Argentina (FEPRA) y de la
Ley de salud mental, que le resulten relevantes y explicar el por qué, lo cual compartiran
en foro o mural. Con esta actividad buscamos motivar la lectura de los cédigos y dar a
conocer su reflexién personal.Tanto la herramienta del foro como el mural promueven
la interaccidn a través de los comentarios que motivan las reflexiones. Hemos
comprobado que esta tarea facilita el compartir de alumnos que por timidez o falta de
tiempo en la clase presencial no lo pueden hacer. A esta altura de la materia la prioridad
estd puesta en la construccién, elaboracion y produccidon grupal. Las herramientas
tecnolégicas para promover nuestros objetivos son las siguientes:

Diigo, la utilizamos a partir de la siguiente consigna: buscar en la web abierta,
materiales en relacion a la ética en investigacion, pueden ser videos, noticias, articulos,
etc. aquello que encuentren interesante para subir en esta plataforma y compartir con

la clase. Se les recomienda recorrer todo lo compartido y comentar lo que les resulte

Erasmus. Revista para el didlogo intercultural — ISSN 2718-6288 / La revista cientifica de la Fundacion ICALA
WWW.revista-erasmus.org / contacto@revista-erasmus.org
Licencia Creative Commons. (CC BY-NC-SA 4.0 internacional)

12


https://www.icala.org.ar/
http://www.revista-erasmus.org/
mailto:contacto@revista-erasmus.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Paula E. Martinoia / Disefio de ensenanza mediada por tecnologias en modalidad. [...]
Revista Erasmus Vol. 26 (2024) / revista-erasmus.org

interesante. Con esta herramienta buscamos motivar la lectura y apropiarse del
conocimiento, para explorar y elaborar una curaduria de materiales.

Pizarra interactiva (ejemplo: Miro?) La presentamos en clase sincronica de debates
éticos, donde el grupo toma dos posturas frente a una situacion dilematica, elaborando
y produciendo argumentos para debatir. Esta herramienta nos permite compartir y
evaluar simultdneamente el proceso de construccién y elaboracién grupal.

Google Docs, lo utilizamos para la construccidn grupal del Trabajo Integrador Final,
donde cada alumno hara su aporte en un color identificatorio, esto nos sirve como parte
de la evaluacion individual del segundo parcial. Este trabajo se presenta en coloquio
grupal con apoyatura en tecnologia a eleccién del grupo de alumnos. Forma parte de la
evaluacién grupal del segundo parcial. En este coloquio, podemos evaluar el grado de
apropiacién y analisis de todo lo aprendido en la materia y la reconstruccion de
conocimiento a través del disefio grupal.

Los Foros® Los utilizamos como herramienta de consulta con el docente, como
reflexion personal (promoviendo la interaccién grupal) y como medio para la
conformacion en pequefios grupos.

Padlet * Mural: como herramienta para compartir producciones de pequefios grupos
(ejemplo: videos de dramatizaciones de situaciones terapéuticas hipotéticas), para
debatir y comentar con el resto de la clase.

Kahoot®> y Genially®, Los utilizamos como herramientas ladicas de autoevaluacion
grupal, con el objetivo de facilitar el abordaje de los contenidos. Ver tabla 1.

La siguiente tabla sirve como modelo para la integracidon de la tecnologia en el disefio
de una materia, donde es importante tener en cuenta la funcién o sentido del uso del

recurso tecnoldgico que se propone, el medio o plataforma que se va a utilizar, si es un

2 https://miro.com/es/plantillas/diagrama-ojo-de-buey/

3 https://moodle.com/es/news/foros-de-discusiones-en-linea-moodle/
4 https://padlet.com/auth/login

5 https://create.kahoot.it/auth/login

6 https://genially.com/es/
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recurso ya existente o a desarrollar, la accién o rol que se busca promover en el alumno

al utilizarlo y el tipo abordaje de la actividad.

Tabla 1: Modelo de integracidon de las tecnologias en la planificaciéon de ensefianza.

RECURSOS CARACTERISTICAS DE LAS PIEZAS O RECURSOS TIPO DE ACTIVIDADES DE
TECNOLOGICOS LOS ESTUDIANTES
Propésito, Medio o Desarrollo de la
sentido plataforma pieza o recurso
o funcion en la A
propuesta va desag;"”ar Accién y rol
desarro- este de los Tipo de
llado proyecto | estudiantes | Abordaje
Foros’ De consulta Moodle Si De Individual
organizativa interaccion |y
alumno - grupal
docente
De reflexién Moodle Si De Individual
personal interaccion
sobre la y
temadtica produccion
trabajada.
(evaluacion
diagnéstica)
Videoconferen- De ejes Z00M Si De Grupal
cias tematicos e expectacié
(Clases informacion de n
sincrénicas) actividades
De actividades Z00M si De Grupal
grupales interaccion
( Dilemas éticos) y
resolucion
Pizarra Discusién — Z00M si Produccion | Grupal
interactiva Debate
(clase dilemas
éticos)
Tareas® Trabajos Moodle Si De Individual
practicos resolucion
como primera y
evaluacion produccion
formativa y
sumativa

7 https://youtu.be/BpnrGtAiS7TM?si=vRRTKIVu2nTbvEC) Como armar foros en moodle
8 Como crear tareas en moodle: https://youtu.be/RJ-2PnWOwWfM?si=OA_YIWPZQCEvsGM
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Archivos® Bibliografia, Moodle Si De Individual
Articulos y exploracion |y
guias de grupal
trabajos
Cuestionarios Autoevaluacién | Moodle Si De Individual
(no valorativos) de resolucion
conocimientos
Diigo Actividad para Moodle Si De Grupal
organizar, exploracion
almacenary y
compartir produccion
materiales de la
web
abierta.
Google Forms Para realizar el Moodle Si De Individual
Consulta después | seguimiento de interaccion
de de cada la docente
tematica materia y toma alumno
de decisiones
Genially Presentacion de | Moodle Si De Individual
contenidos expectacio
n
Juegos de Z00M Si De Grupal
autoevaluacion exploracion
de contenidos y
resolucion
Videos Jornadas, films, Si De Grupal
capitulos Moodle resolucion
de series, y
(ejemplificadore produccion
s) para articular
con la
bibliografia.
Podcast'® Contenidos Genially Si De Individual
tedricos en exploracion
narrativa breve
y
dinamica
Videos, recursos Articulacion con | Youtube Si De Grupal
abiertos de web el contenido de exploracion
la materia, y
segunda produccion
evaluacion creativa
sumativa para
coloquio
Kahoot Mini juegos de Z00M Si De Grupal
autoevaluacion resolucion

9 Como subir archivos o videos a moodle: https://youtu.be/D8wdF4v3Pw4?si=34u9aMjpBYZITFVu
10 https://docs.moodle.org/all/es/Audio
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Mural Padlet Exposicién de Moodle Si De Grupal
producciones produccion
creativas e
interaccion
con
comentario
5
Grupo de Para Disposi- Si De Grupal
Whatsapp notificaciones tivos interaccion
moviles

Definicion de estrategia para el disefio de ensefianza en modalidad hibrida.

Los actores participantes que interactian en el desarrollo de este proyecto son parte
de la comunidad educativa universitaria.

La Direccion de Programas de Educacidn a Distancia: depende del Vicerrectorado de
Investigacion y Desarrollo. Es el SIED (sistema institucional de educacién a distancia) de
la Universidad, cuya misidn es centralizar e integrar los proyectos, desarrollos vy
dispositivos que permiten el desarrollo de la modalidad. Implica la concepcién de un
modelo pedagdgico como instrumento organizador, a través del que se definen los
aspectos vinculados con las practicas de ensefianza-aprendizaje, el disefio de los
contenidos, la eleccidn de la tecnologia y la comunicacién mediada. También se encarga
de la presentacion para acreditacion ante Ministerio de Educacion de la Nacién y
CONEAU (comisién nacional de evaluacién y acreditacion universitaria), gestiona y
administra las carreras a distancia y las carreras presenciales cuya carga horaria no
presencial se encuentre entre el 30% y el 50% del total, como Unica responsable o en
colaboracién con otra unidad académica.

El coordinador del programa de grado y extensidn: regula las actividades de las
carreras de grado y extensidon en el campus virtual, la supervisidon de actividades de
complemento de las clases presenciales y de extensién a distancia de las Unidades
Académicas.

El coordinador del programa de capacitacidon y tecnologia educativa: regula las
actividades relacionadas con la capacitacién en tecnologia educativa de los directivos y

docentes de la universidad que integran proyectos en EAD, para las plataformas
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blackboard y moodle. Se ocupa también del desarrollo y mantenimiento del campus
virtual.

Los profesores titulares o contenidistas: son quienes asumen la responsabilidad de la
catedra. Son los encargados de disefiar el programa de la materia; escribir y supervisar
los contenidos del programa y su actualizacién permanente; acompanar, asesorar,
contribuir con la formacién académica y evaluacién, tanto del tutor que se desempefie
en su catedra, como de los alumnos desde su inscripcién y hasta su evaluacién final.

Los orientadores o tutores: comparten con el titular el disefio pedagégico de los
materiales, la elaboracion y correccion de las actividades, moderan los foros y contestan
las dudas de los alumnos, con la supervisién del profesor a cargo. Su objetivo principal
es lograr que el alumno se convierta en autogestor del aprendizaje y establecer un
contrato pedagdgico adecuado que no propicie vinculos de dependencia y que fomente
el aprendizaje auténomo. Los orientadores son designados por resolucién rectoral y

puestos en funciones por disposicion directoral.

Evaluacion de los aprendizajes

El disefio de esta materia propone distintas instancias de evaluacién. El régimen de
promocion estd establecido por la estructura de la carrera: promocidn sin examen final,
con una escala numérica de aprobacién de 7 a 10 puntos en cada parcial. De acuerdo
con (Camilloni, 1998) la certificacion de una materia basada en una promocién sin
examen, implica una evaluacién continua de cada alumno basada en la observacién
sistematica del docente sobre las conductas, procesos y producciones del aprendizaje
durante toda la cursada, asi como la combinacién en forma previsible de calificaciones
provenientes de diversas instancias.

1° Parcial: ( evaluacién sumativa) del proceso de aprendizaje individual. Se disponen
instancias de trabajos practicos individuales. Estas presentaciones nos da una
evaluacién cualitativa, formativa, donde se puede evaluar la comprensidn y analisis
conceptual, asi como el proceso reflexivo del alumno. La sumatoria de estas tareas mas
la participacion en foros, podrian equivaler a una evaluacion sumativa. Para calificar las
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evaluaciones se utiliza la escala grafica lineal, que presenta Camilloni (1998), donde es
posible medir el grado de participacidon de cada alumno a través de su intervencién en
los foros, la participacion en la construccién de los trabajos grupales y las entregas de
tareas. Este sistema de calificacién busca evaluar, empleando un enfoque de progreso,
el crecimiento y desarrollo del alumno a lo largo de la materia.

2° Parcial: (evaluacién sumativa) Trabajo Integrador grupal. Los alumnos se organizan
en pequenos grupos (entre 5 a 6 alumnos) cada grupo elige una pelicula o serie con una
escena terapéutica en la que deberan articular los contenidos expuestos en la materia a
través de Google Docs, con un color identificatorio de cada alumno. El sistema de
calificacion es realizado a través de una rubrica. Dicho trabajo grupal sera presentado
en coloquio, con apoyatura tecnolégica a eleccién de los alumnos y colgado en un mural
participativo en el campus.

Instancia de autoevaluacion: El objetivo es la autoevaluacién de los estudiantes y
reflexidon sobre su proceso de aprendizaje. Se realiza a través de minijuegos: ejemplo:
Kahoot, Genially y cuestionarios de Moodle. Retroalimentacion: de todos los trabajos
presentados en el campus, donde el foco se centra en las fortalezas del trabajo,
demostrando su progreso y sefialando debilidades a mejorar para continuar con el
desempeiio esperado. ” En el caso de alumnos de nivel medio y superior podemos
afirmar que aquellos que reciben una retroalimentaciéon en forma sistematica
desarrollan una conciencia metacognitiva mas profunda y se van haciendo cargo de la
autorregulacion de su aprendizaje, lo que les permite constituirse, progresivamente en

aprendices auténomos” (Anijovich, 2018, p.11-13).

Plataforma de enseinanza online
La plataforma online utilizada es la que dispone la universidad a través del campus
virtual Moodle, como aula asincrdnica, y Blackboard Collaborate para clases sincronicas.
Esta plataforma cubre la necesidad formativa de actividades de discusién y reflexion
colaborativas mediante la posibilidad de formar pequefios grupos (aleatorios y de
autoseleccién). Brinda la posibilidad al docente de entrar a las pequeias salas para
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asesorar a los grupos y permite la presentacién interactiva de creaciones grupales a
todos los miembros. También permite la grabacién de la clase, quedando registrada
dentro del aula virtual (moodle). Si bien nuestro programa tiene distintas instancias
asincrénicas de actividades grupales, en clases como dilemas éticos se nos hace

imprescindible la utilizacion de esta plataforma para la construccion del conocimiento.

Identificacion de las necesidades de recursos humanos para el desarrollo e
implementacion de una propuesta de ensefianza aprendizaje en modalidad hibrida

En la construccién de este nuevo disefio de ensefianza aprendizaje consideramos que
es necesaria una resignificacion de los vinculos vigentes, fortaleciendo la comunicacién
y los vinculos colaborativos entre todos los actores. Sugerimos para tal fin la inclusién
de nuevos roles indispensables, como la asignacidén de un docente orientador que tenga
la funcidn de guiar y acompafiar a los equipos docentes en la implementacién de
innovaciones pedagdgicas y ayudarlos a acercarse a los objetivos planteados en esta
modalidad. También consideramos fundamental la creacion del rol docente tutor
encargado del seguimiento de los alumnos en las actividades asincrénicas.

Para la implementacion de nuestro disefio en modalidad hibrida, planificamos el
desarrollo en 3 etapas.

1° etapa: Comunicamos el proyecto a todos los actores involucrados en el disefio y
ejecucidon de esta materia, abriendo un canal de dialogo, y trabajo colaborativo en el
disefio de la materia. Presentar el proyecto ante las autoridades universitarias. De
Acuerdo al Art.22 del Reglamento de la Direccidn de programas de Educacién A Distancia
(EAD), las Unidades Académicas que deseen desarrollar proyectos de educacién a
distancia o combinada tendran que presentar, por medio de su Coordinador, un
formulario online e impreso, firmado por la autoridad mdaxima de la unidad académica
0 a quien se designe, para su aprobacién por parte del director de programas de EAD y
el vicerrector de investigacion y desarrollo.

2° etapa: Propusimos al coordinador del programa de capacitacion y tecnologia
educativa la posibilidad de asignar la plataforma zoom en materias de grado con

Erasmus. Revista para el didlogo intercultural — ISSN 2718-6288 / La revista cientifica de la Fundacion ICALA

WWW.revista-erasmus.org / contacto@revista-erasmus.org
Licencia Creative Commons. (CC BY-NC-SA 4.0 internacional)

19


https://www.icala.org.ar/
http://www.revista-erasmus.org/
mailto:contacto@revista-erasmus.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Paula E. Martinoia / Disefio de ensenanza mediada por tecnologias en modalidad. [...]
Revista Erasmus Vol. 26 (2024) / revista-erasmus.org
modalidad hibrida, demostrando las necesidades del uso de esta plataforma en nuestro
proyecto pedagdgico. Solicitar al coordinador del programa de grado de la carrera de
psicologia la asignacién de un docente tutor para acompanar la trayectoria pedagdgica
de los alumnos. Los orientadores o tutores también comparten con el titular el disefio
pedagégico, son designados por resolucion rectoral y puestos en funciones por
disposicion directoral.

3° etapa: El equipo docente se encargard de clonar el aula y diagramar las hojas de
ruta semanales con materiales, recursos y actividades de acuerdo al cronograma a

continuacion.

Identificacion de fortalezas y debilidades en modalidad hibrida

Una de las fortalezas que encontramos para la realizacién de nuestra materia en
modalidad hibrida, es el equipo SIED (sistema institucional de educacién a distancia) de
la universidad, que responde a una normativa ministerial, en la cual se comienza a
regular modalidades de enseflanza aprendizaje que incluyen el escenario virtual y
presencial.

La materia tiene una trayectoria en la elaboracién de un método de ensefianza -
aprendizaje robusto, que promueve en los alumnos acciones interactivas entre distintos
formatos, inmersivas en el reconocimiento de las propias emociones, y la reflexion sobre
la propia moral en diferentes escenarios hipotéticos. Los docentes estan en constante
capacitacién en la utilizacién de TIC en la ensefianza universitaria y la mayoria del
alumnado ya se encuentran familiarizados con las aulas virtuales.

Encontramos las siguientes debilidades: La mayor parte de las politicas digitales en
educacién de la regidn no priorizaron el abordaje de los siguientes aspectos criticos: la
cobertura y calidad de Internet, la formacidn inicial de los docentes, la provisidn robusta
de contenidos digitales, las evaluaciones robustas y la mitigacion de sus efectos
ambientales (Lugo y Loidcono 2020). Los alumnos presentan quejas en cuanto a la red
de internet en las aulas de las sedes universitarias. Esto dificulta mucho al momento de
trabajar con tecnologias en las clases presenciales o buscar reemplazar los examenes
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escritos en papel por examenes digitales. Faltan docentes tutores, capacitados en TIC,
para el disefio y seguimiento de la materia y acompafiamiento de los alumnos. No todos
los alumnos estan familiarizados con las TIC. Para equiparar oportunidades de su uso,
planteamos preparar tutoriales y acompafar su aprendizaje. Frente a la diversidad de

conexiones que encontrabamos en los distintos territorios del pais.

Instrumentos de seguimiento y evaluacion

Los instrumentos de seguimiento y evaluacidon del modelo de ensefianza aprendizaje
en formato hibrido son los siguientes: La entrega de trabajos de los alumnos en tiempo
y forma, el grado de inmersion en las actividades optativas propuestas y la integracién
de las TIC en la presentacion y produccion grupal. Al finalizar la materia los alumnos
completan una encuesta anénima sobre la experiencia de las TIC en los distintos
momentos del camino de ensefianza y aprendizaje; la vivencia de acompafiamiento
docente y la experiencia de trabajo colaborativo.

Como estrategias para la mejora o innovacién en la comunicacién con los alumnos
confeccionamos dos consultas en google forms, presentadas cada cuatro clases como
modo de seguimiento del proceso de aprendizaje. También las clases presenciales
ofrecen un diagndstico en tiempo real de las necesidades e intereses del grupo, asi como
de las dificultades que se van presentando en el desarrollo del proyecto; esto nos
permite tomar decisiones en tiempo real para lograr cumplir con los objetivos
propuestos. Consideramos que la comunicacién con los estudiantes es fundamental

para sostener un proceso de aprendizaje exitoso.

Conclusiones
Dentro de los resultados en proceso de evaluacidn, observamos que la hoja de ruta
facilito la organizacion de los alumnos, bajando el grado de ansiedad y estrés, se pudo
cumplir la planificaciéon de acuerdo a lo esperado. La modalidad hibrida, presencial -
virtual, permitié una continuidad del trayecto pedagégico, aun incluyendo la tecnologia
en la presencialidad. Los alumnos se mostraron mas activos y libres en el acceso del
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material, narrativas y actividades ajustandolas a su disponibilidad temporal. En general
el resultado del recorrido en esta modalidad, fue satisfactorio tanto para los alumnos
como para los docentes. Esta experiencia nos desafia a continuar capacitdndonos frente
al vertiginoso avance de la inteligencia artificial tanto en el ambito educativo como en

la vida cotidiana.
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